Regulamin Halko! tu glina
Zawarto$¢ Regulaminu

1. Niniejszy regulamin reguluje zasady Swiadczenia ustug drogg elektroniczng dostepnych w
serwisie Halko! tu glina.

2. Niniejszy Regulamin nie reguluje ustug Swiadczonych poza Serwisem, w szczegdélnoSci
zakupow dokonywanych w Halko! tu glina.

3. Wiascicielem i administratorem Serwisu jest Halko! tu glina.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu kazdy Uzytkownik powinien zapozna€ sie z
Regulaminem.

5. Niektore Ustugi wymagajg potwierdzenia przez Uzytkownika akceptacji Regulaminu.

Definicje

6. Ponizsze pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a. HalkoProdukty — produkty Halko! tu glina dostepne w Serwisie. Produkty
niedostepne w Serwisie, w tym produkty wykonywane na specjalne zamdwienie, nie
sg objete niniejszym Regulaminem;

b. Halko! tu glina / Halko! — Katarzyna Toporska w zakresie swojej dziatalnoSci
artystycznej;

c. PlatnosSc¢ - dokonanie ptatno$ci kwoty wskazanej w Zamoéwieniu sktadajgcej sie z
kwoty za HalkoProdukt oraz kosztéw dostawy w wybrany podczas sktadania
Zamowienia sposdb;

Regulamin — niniejszy Regulamin Halko! tu glina;
Serwis — serwis internetowy Halko! tu glina dostepny pod adresem
www.halkotuglina.com wraz z wszystkimi podstronami;

f.  Ustuga / Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektroniczng uregulowane niniejszym
Regulaminem, zgodnie z ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

g. Uzytkownik - kazda osoba, ktéra wchodzi do Serwisu.

Ustugi Serwisu

7. W Serwisie dostepne sg nastepujgce Ustugi:
a. Informacje Halko;

Konto Halko;

Sklep internetowy;

Formularz kontaktowy;

Newsletter;

Opinie;

Wtyczki do social media;

Linki.

8. Ustugi sg $wiadczone bezptatnie. Korzystanie z Serwisu wymaga aktywnego pofgczenia
internetowego, ktdre zapewnia Uzytkownik. UZytkownik moze ponosi¢ koszty zwigzane z
dostarczaniem mu ustugi Internetu przez wybranego przez siebie operatora
telekomunikacyjnego.

9. Sktadanie Zamodwien wymaga dokonania Pfatno$ci za nabywane Halko! Produkty. Ustugi
ptatnosci Swiadczone przez posrednikéw ptatnosci lub banki mogg by¢ $wiadczone
odptatnie na rzecz pos$rednikéw lub bankdw, zgodnie z regulaminami tych podmiotéw. Halko!
tu glina nie pobiera zadnych dodatkowych optat zwigzanych z dokonywaniem Ptatnosci.
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Informacje Halko
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Informacje Halko to treSci dostarczane Uzytkownikom w Serwisie., Mogg to byC informacje o
Halko! tu glina (zaktadka O mnie), o HalkoProduktach (np. Zaktadka Portfolio, oferty
HalkoProduktow, aktualno$ciach, eventach lub innych wydarzeniach Halko! lub o ktérych
Halko! chce informowa¢ swoich Uzytkownikéw. Halko! moze tez informowac
zaprzyjaznionych markach, firmach, ich produktach lub wydarzeniach.

Informacje Halko! zawierajg informacje handlowe i marketingowe o Halko! tu glina oraz
osobach i podmiotach powigzanych, zaprzyjaZnionych lub kontrahentach.

Uzytkownik rozpoczyna korzystaC z Informacji Halko! w momencie wejScia na jakgkolwiek
strone Serwisu oraz konczy z nich korzystaC w momencie zamkni€cia ostatniej otwartej
strony, podstrony Serwisu.

Sklep internetowy
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Sklep internetowy umozliwia sktadanie Zamoéwieh na HalkoProdukty dostepne w Serwisie
oraz dokonanie PtatnoSci.

Sktadanie Zamodwien jest mozliwe dla Uzytkownikdw zalogowanych i niezalogowanych.
Zaktadanie Konta nie jest niezbedne do ztoZzenia Zamoéwienia.

Aby ztozy¢ Zamédwienie, nalezy wybra¢ HalkoProdukt, doda¢ go do Koszyka, a nastepnie
uzupetni¢ dane Zamdwienia oraz dokona¢ PtatnoSci.

Do ztoZenia Zamoéwienia Uzytkownik jest obowigzany podaé imie i nazwisko, adres
zamieszkania, adres do wysytki (jezeli jest inny niz adres zamieszkania), numer telefonu,
adres e-mail, ewentualnie inne informacje poprzez wykorzystanie pola “Uwagi”, wybrac
sposob dostawy oraz zaakceptowaé Regulaminu, potwierdzi¢ Zamowienie klikajgc przycisk
“Kupuje i ptace” oraz dokonac Ptatnosci.

Jezeli Uzytkownik posiada kod rabatowy, jest obowigzany wpisa¢ jego numer podczas
sktadania Zaméwienia w odpowiedniej rubryce. Brak wpisania kodu rabatowego w
odpowiednim miejscu formularza Zamodwienia uniemozliwia skorzystanie z kodu podczas
tego Zamdwienia.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ danych wskazanych w Zamoéwieniu.
Jezeli Uzytkownik poda nieprawidlowe dane i z tej przyczyny nie odbierze przesyiki lub
nastgpig inne konsekwencje jego omytki. Uzytkownik zostanie obcigzony powstatymi w ten
sposdb kosztami.

lezeli Zamowienie sktada Uzytkownik zalogowany do Konta, Serwis automatycznie uzupetni
dane niezbedne do Zamdwienia danymi zawartymi na Koncie. W trakcie sktadania
Zamodwienia Uzytkownik moze odpowiednio zmieni¢ automatycznie uzupetnione dane.

Po ztozeniu Zamoéwienia Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie na podany w Zamédwieniu
adres e-mail.

Umowa sprzedazy zaméwionych HalkoProduktéw jest zawierana w momencie potwierdzenia
drogg e-mail przez Halko! o zmianie statusu Zamdwienia na “W trakcie realizacji”.

Umowa jest zawierana w formie elektronicznej na odlegto$é.

Korzystanie ze Sklepu internetowego rozpoczyna si€ w momencie sktadania Zamoéwienia oraz
konczy sie w momencie klikniecia przycisku “Kupuje i ptace”.

Platnosci dokonywane sg wylgcznie w formie bezgotéwkowej wskazanej w Serwisie.
Platnosci dokonywane sg poprzez samodzielne dokonanie przelewu internetowego na
wskazany w Zamodwieniu rachunek bankowy Halko!.

Dokonanie przelewu jest czynno$cig Uzytkownika dokonywang poza Serwisem w niezalezny;,
wybrany przez siebie sposob.

Platnos$¢ uznana jest za dokonang w czasie jej zaksiegowania na rachunku bankowym Halko!.
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Brak zaksiegowania PfatnoSci na rachunku bankowym Halko! w ciggu 78 godzin (z
wytgczeniem sobot, niedziel i dni wolnych od pracy) od ztoZenia Zaméwienia uniemozliwia
zawarcie umowy sprzedazy na zamowione HalkoProdukty.

W przypadku, gdy Ptatno$¢ nie zostanie zaksiegowana w czasie, o ktérym mowa powyZej,
ztoZone Zamowienie jest anulowane.

Po anulowaniu Zamdwienia Uzytkownik chcgcy naby¢ dane HalkoProdukty musi ztozy¢
Zamoéwienie ponownie.

Halko! Zastrzega sobie mozliwo$¢ odrzucenia Zamdwienia lub usuniecia Konta Uzytkownika,
ktérego Zamoéwienia zostaty anulowane z powodu nieuiszczenia PtatnoSci co najmniej dwa
razy w ciggu miesigca kalendarzowego.

Konto Halko
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Konto Halko moze zatozy¢ kazdy Uzytkownik.
Konto Halko stuzy do szybszego sktadania Zamoéwien oraz dostepu do informacji o
zrealizowanych Zamowieniach.
Jezeli Uzytkownik uzupetni na Koncie informacje o swoje dane telekontaktowe oraz adresy
zamieszkania i wysytki, wowczas przy sktadaniu Zamowienia Serwis automatycznie uzupetni
odpowiednie pola Zamédwienia.
Historia skutecznie ztoZonych Zamowien jest dostepna na Koncie przez okres 3 miesiecy. W
pdzniejszym czasie informacje te mogg by¢ nadal dostepne, lecz Serwis nie gwarantuje
dalszej dostepno$ci i nie obejmuje jej zakresem Swiadczonej Ustugi Konta.
W celu rejestracji Konta Halko nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny zawierajgcy
nastepujgce dane:

a. nazwa uzytkownika;

b. adres e-mail.
Rejestracja Konta wymaga akceptacji Regulaminu.
Przy rejestracji Konta kazdy Uzytkownik powinien zapoznaé€ sie z Politykg prywatno$ci
dostarczang w procesie rejestracji Konta jako aktywny link.
W procesie rejestracji Uzytkownik otrzymuje na wskazany przez siebie adres e-mail link do
ustanowienia hasta.
Hasto do Konta powinno by¢ poufne, tj. znane wytgcznie Uzytkownikowi, ztoZone z co
najmniej 10 znakdw oraz zawiera¢ mate i duze litery, cyfry i znaki specjalne.
Hasto powinno by¢ zmieniane przez Uzytkownika nie rzadziej niz raz na 3 miesigce oraz
kazdorazowo, gdy Uzytkownik wie lub podejrzewa, Ze mogto utraci¢ swojg poufnosc, tj.
mogto zosta€ poznane przez inng osobe.
Serwis nie wymusza na Uzytkowniku ztoZzonosSci hasta oraz czestotliwosci jego zmieniania.
Uzytkownik jest obowigzany sam dokonywac tych czynnosci.
Dane podane przy rejestracji Konta muszg by¢ prawdziwe, a podany przez Uzytkownika
adres e-mail by¢ w posiadaniu tego Uzytkownika. Zabronione jest stosowanie adresu e-mail
innej osoby niz Uzytkownik rejestrujacy Konto lub adresu e-mail, ktérego Uzytkownik nie ma
prawa wykorzystywac¢ do swoich celéw prywatnych.
Rozpoczecie korzystania z Konta Halko nastepuje w momencie rozpocz€cia rejestracji Konta
oraz konczy si¢ w momencie usunigcia Konta.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé Konto. W tym celu Uzytkownik powinien
skierowac takg dyspozycje drogg e-mail na adres: kontakt@halkotuglina.com lub za pomocg
Formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.
Halko! moze usungé¢ Konto Uzytkownika w nastepujgcych przypadkach:
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a. zakonczenia Swiadczenia Ustugi, wéwczas Halko! informuje z wyprzedzeniem o
planowanym zamknieciu;

b. nastgpienia zdarzenia uniemozliwiajgcego Halko! dalsze Swiadczenie Ustugi, ktdre
to zdarzenie nie bylo i nie mogto byC przewidziane przez Halko!;

c. w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu.

Formularz kontaktowy
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Formularz kontaktowy umozliwia wysytke wiadomo$ci elektronicznej bezpoSrednio z
Serwisu.

Poprzez Formularz kontaktowy Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Halko! w sprawach
zwigzanych z Serwisem, HalkoProduktami lub markg Halko! tu glina.

Halko! udziela odpowiedzi drogg e-mail na wskazany przez Uzytkownika w Formularzu
kontaktowym adres e-mail lub drogg telefoniczng, zgodnie z preferencjami Uzytkownika lub
charakterem sprawy.

Halko! nie przyjmuje Zamdwien poprzez Formularz kontaktowy. Sktadanie Zamowien jest
mozliwe wytgcznie poprzez Sklep internetowy.

Korzystanie z Formularza kontaktowego nastepuje wytgcznie w momencie klikniecia
przycisku wysytki wiadomosci.

Newsletter
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Newsletter jest dostepny wytacznie dla Subskrybentéw Halko!

Aby zostaC Subskrybentem Halko!, nalezy wypetniC formularz subskrypcji / zapisu na
Newsletter dostepny w Serwisie zawierajgcy adres e-mail, na ktéry Ustuga ma by¢
Swiadczona.

Subskrybent jest obowigzany poda¢ adres e-mail bedgcy w jego swobodnym posiadaniu i
ktéry moze wykorzystywa¢ do celdw prywatnych. Postugiwanie sie adresem e-mail innej
osoby lub adresem, ktdrego Subskrybent nie moze wykorzystywac¢ do celéw prywatnych, jest
zakazane.

Newsletter jest Swiadczony cyklicznie na podany w formularzu subskrypcji adres e-mail.
Newsletter zawiera informacje o Halko! tu glina, HalkoProduktach, wydarzeniach i eventach
organizowanych przez Halko!, w ktorych Halko! bierze udziat, informacje dotyczgce ceramiki
lub tematéw pokrewnych, jak réwniez informacje o artystach, osobach i podmiotach
powigzanych z Halko! lub ceramika.

Subskrypcja Newslettera stanowi zamoéwienie informacji handlowych dostarczanych drogg
elektroniczng na podany adres e-mail, zgodnie z art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi Newslettera nastepuje w momencie uzupetnienia
formularza subskrypcji / zapisu na Newsletter.

Subskrybent moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustugi Newslettera, sktadajgc wniosek o
usuniecie subskrypcji na adres e-mail: kontakt@halkotuglina.com.

Halko! moze zaprzesta¢ Swiadczenia Ustugi Newslettera po uprzednim poinformowaniu o
tym Subskrybentéw.

W Serwisie sg zamieszczane Opinie.

Opinie mogg dotyczy¢ Halko!, Serwisu lub HalkoProduktéw.

Opinie mogg by¢ wysylane do Halko! Dowolng $ciezkg komunikacji, np. z uzyciem
Formularza kontaktowego, w Social media Halko!, na adres e-mail.
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64. Halko! Publikuje wybrane Opinie.

65. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych Opinie sg zamieszczane bez publikacji imienia i
nazwiska lub innych danych wskazujgcych na osobe jej udzielajgca.

66. Opinie nie mogg zawieraC tresci objetych prawami wtasnosci intelektualnej ani
naruszajgcych innych praw oséb trzecich.

67. Uzytkownicy mogg zapoznac€ si€ z publikowanymi Opiniami za pomocg Serwisu w dowolnym
czasie.

Wtyczki do social media Halko

68. Halko! Jest obecna w social media, m.in. na Instagramie, TikToku, Facebooku.

69. Social media sg ustugami $wiadczonymi przez dostawcow portali spotecznoSciowych. Halko!
jest wylacznie uzytkownikiem portali zgodnie z ich regulaminami.

70. W Serwisie znajdujg sie wtyczki do fanpage, kanatéw Halko! w wybranych social media, ktére
umozliwiajg bezpo$rednie przekierowanie Uzytkownika z Serwisu do social media Halko!.

71. Halko! wylacznie udostepnia wtyczki w Serwisie. Dziatanie wtyczek odbywa si€ na zasadach
okreslonych przez dany portal spotecznoSciowy. Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z social
media powinien zapozna¢ sie z regulaminem i politykg prywatnosci danego portalu.

72. W najdalej idgcym zakresie Halko! nie odpowiada za dziatanie wtyczek do portali
spotecznosSciowych.

Linki zewnetrzne

73. Halko! moze zamieszczaC w Serwisie linki do zewnetrznych Zrédet elektronicznych, np. do
innych stron internetowych, social media innych osdb, do artykutéw prasowych.

74. Linki zewnetrzne sg zamieszczane w Serwisie wytgcznie w celach informacyjnych.

75. Halko! stara sie weryfikowa¢ wiarygodno$¢ linkéw oraz materiatéw pod nimi zawartych.
Jednak Halko! nie przeprowadza weryfikacji technicznej, ponadto zawartoS$¢ treSci
dostepnych pod danym linkiem moze sie zmienia€. Z tego powodu Halko! nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci prezentowane pod linkami zewnetrznymi w najdalej mozliwym
zakresie dopuszczalnym prawem.

Warunki techniczne korzystania z Serwisu i Ustug

76. W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik musi posiada¢:

a. dostep do urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie z przeglgdarki internetowej
wskazanej ponizej i otwieranie stron www;

b. aktywny dostep do sieci Internet;
zainstalowang przeglgdarke internetowg Microsoft Edge, Firefox, Google Chrome
lub Safari w aktualnej wersji.

77. W celu skorzystania z Ustug Konta lub Newslettera Uzytkownik musi posiadaC réwniez
aktywny adres poczty elektronicznej.

78. W celu ztozenia Zamdwienia Uzytkownik musi posiadaC rowniez aktywny adres poczty
elektronicznej, numer telefonu komadrkowego, mie¢ mozliwo$¢ zrealizowania przelewu
bankowego oraz dysponowa¢ adresem do doreczen zgodnym z wybranym sposobem
dostawy.

Dostarczanie Produktow

79. Halko! wysyta HalkoProdukty w terminie 3 dni roboczych od zaksiegowania Pfatnosci na
rachunku bankowym Halko.



80. Dostawa HalkoProduktow jest realizowana w czasie okreSlonym powyZej powiekszonym o
czas dostawy w sposdb wybrany przez Uzytkownika podczas sktadania Zaméwienia.

81. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. odbioru przesytki zgodnie ze $wiadczeniem ustugi przez wybranego dostawce
podczas sktadania Zamodwienia;

b. w przypadku wyboru opcji kuriera - weryfikacji przesytki w obecnosci kuriera i w
razie stwierdzenia uszkodzen paczki lub HalkoProduktu sporzgdzenia protokotu
odbioru;

c. w przypadku wyboru paczkomatu — weryfikacji przesytki niezwlocznie po jej
odebraniu i w razie stwierdzenia uszkodzen paczki lub HalkoProduktu zgtoszenia
uwag do paczki,

d. niezwlocznego poinformowania Halko! o stwierdzonych uszkodzeniach przesytki.

82. W przypadku, gdy Uzytkownik nie sporzgdzi protokotu odbioru / zgtoszenia uwag do paczki,
Halko! nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za ewentualne uszkodzenia powstate w trakcie
dostarczania HalkoProduktéw w najdalej idgcym zakresie dopuszczalnym prawem.

83. W przypadku, gdy Uzytkownik nie odbierze HalkoProduktéw i przesytka zostanie zwrdcona
do Halko!, ponowna wysytka HalkoProduktéw mozliwa jest wytgcznie o ponownym
uiszczeniu PlatnoSci za przesytke.

84. Jezeli Uzytkownik nie uiSci PlatnoSci za ponowng przesytke, Zamdwienie jest anulowane, a
PtatnosS¢ za HalkoProdukty pomniejszona o koszt dostawy jest zwracana Uzytkownikowi w
ciggu 14 dni na rachunek bankowy, z ktérego PtatnosSc¢ zostata dokonana.

85. Anulowanie Zaméwienia stanowi jednoczeS$nie odstgpienie od umowy sprzedazy przez
Halko! z winy Uzytkownika.

Zwrot HalkoProduktow

86. Konsument ma ustawowe prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy dokonanej na
odlegto$¢ w ciggu 14 dni od odbioru przesytki bez podawania przyczyny.

87. Zwrot HalkoProduktéw jest mozliwy wytgcznie w przypadku, gdy nie byty one uzywane oraz
nie noszg Zadnych $ladéw uszkodzeh.

88. Aby skorzysta¢ z prawa do zwrotu, Uzytkownik jest obowigzany poinformowa¢ Halko! na
adres e-mail: kontakt@halkotuglina.com o odstgpieniu od umowy sprzedazy dokonanej na
odlegto$¢ oraz nadaé przesytke zwrotng zawierajgcg HalkoProdukt na adres wysyiki:

a. Paczkomatem do paczkomatu Inpost w Stupnie ul. Handlowa 1, oznaczenie
paczkomatu: SPNO1N, z podaniem numeru telefonu: 506963180 oraz adresu e-mail:
kontakt@halkotuglina.com.

89. Koszty zwrotu ponosi Uzytkownik.

90. Dokonanie zwrotu jest jednoznaczne z odstgpieniem od Umowy sprzedazy przez
Uzytkownika.

Reklamacje

91. Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztoZenia reklamacji w zakresie dotyczgcym dziatania Serwisu
oraz Ustug.

92. Reklamacje nalezy ztozy¢ poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej za po$rednictwem
Formularza kontaktowego lub na adres e-mail kontakt@halkotuglina.com.

93. Halko! rozpatruje reklamacje w ciagu 14 dni roboczych od jej otrzymania.

94. Reklamacja powinna zawiera¢ imi€ i nazwisko Uzytkownika, adres e-mail do udzielenia.
odpowiedzi oraz szczegétowy opis sprawy.
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95. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji bedzie wymagane pozyskanie dodatkowych informacji od
Uzytkownika, czas jej rozpatrzenia zostanie odpowiednio wydtuZony o czas oczekiwania na
odpowiedz.

96. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana drogg e-mail na podany w reklamacji adres poczty
elektronicznej.

Rekojmia i odpowiedzialno$¢ za wady HalkoProduktu

97. Halko ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Uzytkownika za wade fizyczng lub prawng
HalkoProduktu (rekojmia) na podstawie art. 556 i nastepnych Kodeksu Cywilnego.

98. Halko zobowigzana jest dostarczy¢ Uzytkownikowi HalkoProdukt bez wad.

99. Skorzystanie z rekojmi moze zosta€ dokonane przez Uzytkownika w sposob okreslony w
niniejszym Regulaminie dla reklamacji wraz z odestaniem HalkoProduktu.

100. W przypadku uzasadnionego skorzystania z rekojmi Halko ponosi koszty wysyiki
HalkoProduktu w wysoko$ci wysytki paczkomatem Inpost, tj. w kwocie do 14 zt brutto.

101. Rekojmia przystuguje wytgcznie w przypadkach okreslonych w przepisach prawa, tj. gdy
HalkoProdukt posiadat wade w momencie jego wysyiki.

102.  Halko odpowiada z tytutu rekojmi, jeZeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwach lat od dnia doreczenia HalkoProduktu Uzytkownikowi. Roszczenie o
wymiane HalkoProduktu na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku liczgc od dnia
stwierdzenia wady, jednak w przypadku Zaméwienia ztoZonego przez Konsumenta — bieg
terminu przedawnienia nie moze zakorczy€ sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
zdaniu pierwszym.

103.  Fotografie HalkoProduktéw zawarte w Serwisie sg fotografiami kazdego HalkoProduktu
oferowanego do nabycia osobno. Poniewaz HalkoProdukty sg rekodzietem, ich ksztatt lub
barwa mogg delikatnie rézni€ sie w obszarze powierzchni HalkoProduktu i nie jest to jego
wada.

104. W przypadku, gdy HalkoProdukt posiada wade uzasadniajgca skorzystanie z rekojmi,
wadliwy Produkt jest wymieniany na nowy lub Uzytkownikowi zwracana jest kwota
PlatnoSci.

105.  Uzytkownik moze wybraé, czy oczekuje zwrotu Ptatno$ci, czy wymiany HalkoProduktu
na nowy, wolny od wad. W przypadku wyboru wymiany, wymiana jest realizowana na
warunkach wspélnie uzgodnionych przez Strony. Z uwagi na fakt, ze HalkoProdukty sg
rekodzietem, nie jest mozliwe okres$lenie jednolitego czasu realizacji wymiany. Jezeli
wymiana nie jest mozliwa lub czas lub sposdb jej realizacji nie zostanie zaakceptowany przez
Uzytkownika, nastepuje zwrot Ptatno$ci.

106.  Zwrot Piatnosci jest dokonywany w ciggu 14 dni na rachunek bankowy, z ktérego

PfatnoS¢ zostata dokonana.

Warunki korzystania z Serwisu

107.  Uzytkownik jest obowigzany korzystaC z Serwisu w sposob zgodny z Regulaminem oraz
jego przeznaczeniem.

108. Niedozwolone jest dostarczanie za pomocg Serwisu tre$ci bezprawnych, obrazZliwych lub
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, w szczegdlno$ci innych Uzytkownikéw lub Halko.

109.  Wszelkie tresci zamieszczone w Serwisie, jak i sam Serwis sg objete prawami wiasnosci
intelektualnej Halko lub jej kontrahentéw. Jakiekolwiek kopiowanie, udostepnianie lub w
inny sposdb naruszanie praw wtasnosci intelektualnej do Serwisu lub jakiejkolwiek jego
czesSci jest zakazane.



110. W celu $wiadczenia Ustug Halko przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw. Szczegdty
dotyczgce ochrony danych osobowych znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej w
Serwisie pod linkiem: www.halkotuglina.com/polityka-prywatnosci

111. W celu poprawnego dziatania Serwisu stosowane sg pliki Cookies. Szczegéty dotyczgce
stosowanych plikéw Cookies znajdujg sie w Polityce Cookies dostepnej w Serwisie pod
linkiem: www.halkotuglina.com/polityka-cookies

112. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa Halko zastrzega
sobie prawo do zakonczenia Swiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika bezterminowo i bez
uprzedniego poinformowania.

113.W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.), przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827
ze zm.) oraz inne wlaSciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

114.  Wszelkie regulacje zawarte w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie do
Konsumentow wytgcznie w zakresie dozwolonym przepisami obowigzujgcego prawa.

115.  Ustugi objete niniejszym Regulaminem sg $wiadczone zgodnie z obowigzujgcym prawem
polskim.

Postanowienia koncowe

116. W przypadku sporu pomiedzy Stronami, Strony zobowigzujg sie dgzy¢ do polubownego
zatatwienia sprawy.

117.  Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw.

118.  Halko moze dokonywacC zmian w niniejszym Regulaminie. UZytkownicy Serwisu sg
informowani o zmianie Regulaminu poprzez zamieszczenie odpowiedniej informacji w
Serwisie.

119.  Uzytkownicy Konta sg indywidualnie informowani o zmianie Regulaminu w terminie 14
dni przed wejSciem zmian w zycie. W przypadku, gdy Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu
w nowej treSci, ma prawo odstgpienia od Umowy w zakresie korzystania z Ustugi Konta w
terminie 14 dni od otrzymania informacji o planowanej zmianie. O odstgpieniu od Umowy
Uzytkownik powinien w ww. terminie poinformowacC Halko! drogg e-mail poprzez Formularz
kontaktowy dostepny w Serwisie lub na adres kontakt@halkotuglina.com. Po otrzymaniu
informacji o odstgpieniu od umowy Halko! niezwtocznie usuwa Konto, korficzgc tym samym
Swiadczenie Ustugi na rzecz Uzytkownika.

120.  Regulamin obowigzuje od dnia 14.02.2022
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